
 

 

FORMULARIO DE RECLAMO  

  

Fecha del Reclamo ________________     Fecha de la Falla ________________    Fecha 
de adquisición del equipo ________________ 

Modelo del Equipo _______________ Número de Serie _______________ Otro 
_____________ 

Distribuidor o Importador Directo ____________________________ País 
__________________ 

Usuario Final _____________________________________________ País 
__________________ 

Detalle de la Falla 
_______________________________________________________________ 

Contacto ___________________ Teléfono _________________ Email 
_____________________ 

Datos del Cliente Final 

Contacto ___________________ Teléfono _________________ Email 
_____________________ 

 

Información técnica / fotos adjuntas al reporte / Observaciones adicionales: 

1.-______________________________________________________________________
__________________________________________________ 

2.-______________________________________________________________________
__________________________________________________ 

3.- 
________________________________________________________________________
_______________________________________________ 

4.- 
________________________________________________________________________
_______________________________________________ 

 

Reclamo realizado por ________________________ Recibido por 
________________________ el ______________ # Control Asignado _____________ 

 


